Version 2 - March 8th, 2019

SGS ON-TRACK ANVANDARVILLKOR

Anvandningen av SGS On-Track webbportal regleras av SGS Allmadnna Anvandarvillkor (se Del 1 nedan)
och kompletteras av SGS On-Track Anvandarvillkor for Ekonomiska Aktorer (se Del 2 nedan). Vid konflikt
mellan bestammelserna i SGS Allmdnna Anvandarvillkor och bestammelserna i SGS On-Track
Anvandarvillkor for Ekonomiska Aktorer ska bestdmmelserna i SGS On-Track Anvandarvillkor for
Ekonomiska Aktorer ha foretrade.

Under registreringen kommer du att bli ombedd att acceptera SGS Allmdnna Anvandarvillkor (Del 1). Om
du inte accepterar att vara bunden av SGS Allmanna Anvandarvillkor (Del 1) far du inte atkomst till och far
inte anvanda var webbportal.

Du kommer att bli ombedd att ge ditt uttryckliga medgivande till SGS On-Track Allmdnna villkor for
Ekonomiska Aktorer (Del 2) endast nar du skickar in ett krav pa ersattning till var webbportal.

Del 1: SGS Allmdnna Anvandarvillkor

1. Allmant

(a) Savida inget annat &r skriftligen avtalat, ska samtliga erbjudanden och tjénster och
avtalsférhdllanden mellan ett bolag inom SGS SA-koncernen eller dess agenter (vart och ett
“Foretag”) och kund (“"Avtalsforhallandet-/férhallandena”) regleras av dessa allmanna
anvandarvillkor (fortsattningsvis benamnda "Allmanna Villkor”) férutom nar de strider mot (i)
bestdmmelser som reglerar tjanster som utférs pd uppdrag av regeringar, myndigheter eller
annan offentlig enhet eller (ii) tvingande bestdmmelser i lokal lagstiftning.

(b) Foretaget kan utféra tjénster for personer eller enheter (privata, offentliga eller statliga)
som utfardar instruktioner (fortsattningsvis "Kunden”).

(c) Savida Foretaget inte mottar skriftliga forhandsinstruktioner om motsatsen fran Kunden,
har ingen annan ratt att utférda instruktioner, sarskilt gallande omfattningen av tjansten eller
gallande leveransen av rapporter eller certifikat som héarror darifrdn (”Resultatrapporter).
Kunden tilldter hdrmed odterkalleligen Féretaget att leverera Resultatrapporter till tredje part
enligt Kundens instruktioner eller, efter eget gottfinnande, nédr det underforstatt foljer av
omstandigheterna, handelsbruk, sedvanja eller praxis.

2. Tillhandahdllande av tjanster

(a) Féretaget kommer att tillhandahalla tjdnster fackmaéssigt i enlighet med Kundens specifika
instruktioner som bekréftats av Féretaget, eller i franvaro av sadana instruktioner:

(1) villkoren i Fdretagets standardorderformular eller standardspecifikationsblad;
och/eller
(2) eventuellt handelsbruk, sedvéanja eller praxis; och/eller
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(3) sadana metoder som Foretaget anser vara lampliga av tekniska, operativa
och/eller ekonomiska skal.

(b) Information som anges i Resultatrapporter hdrstammar fran resultat av inspektioner eller
testrutiner utférda i enlighet med kundinstruktioner och/eller vdr bedémning av sadana
resultat pa basis av tekniska standarder, handelsbruk eller praxis, eller andra omstandigheter
som enligt var bedémning bér beaktas.

(c) Resultatrapporter som utfirdas baserat pa test av prover innehdller Féretagets asikt om
dessa prover endast och uttrycker inte ndgon asikt om det parti ur vilket proverna har tagits.

(d) Skulle Kunden begara att Féretaget narvarar vid en intervention fran tredje part, godtar
Kunden att Féretagets enda ansvar ar att vara narvarande vid tiden for interventionen fran
tredje part och att vidarebefordra resultaten fran interventionen eller bekréfta att
interventionen har skett. Kunden godtar att Foretaget inte ansvarar for skicket eller
kalibreringen av apparatur, instrument och matanordningar som anvands, tilldmpade
analysmetoder, kvalifikationer, atgérder eller forsummelser fran tredje parts personal eller for
analysresultaten.

(e) Resultatrapporter som utfirdas av Foretaget aterspeglar endast fakta sd& som den
registrerats vid tidpunkten fér dess intervention och inom ramen fér mottagna instruktioner
eller, i franvaro av sadana instruktioner, inom grinserna foér de alternativa parametrar som
tillampas enligt vad som foreskrivs i punkt 2(a). Foretaget har ingen skyldighet att hanvisa till
eller att rapportera om nagra fakta eller omstandigheter som ligger utanfér mottagna specifika
instruktioner eller tilldmpliga alternativa parametrar.

(f) Foretaget far delegera utférandet av hela eller delar av tjénsterna till en agent eller
underleverantér och Kunden godkanner att Foretaget ldmnar all information som ar nédvandig
for utforandet till agenten eller underleverantéren.

(g) Om Foéretaget mottar dokument som aterspeglar taganden mellan Kunden och tredje part
eller dokument fran tredje part, s@ som kopior av férsaljningsavtal, kreditbrev, fraktsedlar etc.,
anses dessa enbart vara till for information och utdkar eller begransar inte omfattningen av
tjansterna eller 8tagandena som accepterats av Foretaget.

(h) Kunden bekréftar att Foretaget, genom att tillhandahdlla tjansterna, varken intrader i
Kundens eller tredje parts stélle, eller fritar dem fran ndgra av deras skyldigheter, eller pa annat
satt dvertar, inskrénker, upphaver eller 3tar sig att fullgéra ndgon skyldighet som Kunden har
gentemot tredje part eller som tredje part har gentemot Kunden.

(i) Alla prover ska kvarhallas under maximalt 3 manader eller under sddan annan kortare tid
som typen av prov tilldter och sedan atersandas till Kunden, eller pd annat sitt hanteras efter
Foretagets eget gottfinnande. Efter denna tid ska Féretaget inte langre ha ndgot ansvar for
sadana prover. Férvaring av prover under lidngre tid &n 3 manader genererar en
forvaringskostnad som ska betalas av Kunden. Kunden faktureras en hanterings- och fraktavgift
om proverna returneras. Sarskilda avyttringskostnader faktureras Kunden dar sddana uppstar.
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3. Kundens Skyldigheter
Kunden ska:

(a) sakerstalla att tillrécklig information, instruktioner och dokument tillhandahalles i god tid
(och i vart fall inte senare an 48 timmar fére dnskad intervention) for att mdéjliggora
genomférandet av erforderliga tjanster;

(b) se till att Foretagets representanter bereds atkomst till de lokaler dar tjansterna ska utféras
och vidta nédvéndiga atgarder for att eliminera eller avlagsna alla hinder mot, eller avbrott i,
utférandet tjansterna;

(c) vid behov, tillhandahdlla specialutrustning och personal nédvéndig fér utférande av
tjansterna;

(d) sakerstélla att alla nédvandiga atgarder vidtas i fraga om sdkerhet och arbetsmiljo,
inklusive arbetsférhallanden, arbetsplats och installationer under utférandet av tjansterna och
inte, i detta avseende, forlita sig pa Foretagets rad oavsett om sadana begarts eller inte;

(e) i forvag informera Foretaget om kanda risker, faktiska eller potentiella, i samband med
bestéllningar, prover eller tester, inklusive t.ex. forekomst av eller risk for strélning, giftiga,
skadliga eller explosiva amnen eller material, miljéféroreningar eller gifter;

(f) fullt ut utdva alla sina rattigheter och fullgéra alla sina forpliktelser enligt relevanta
forsaljningsavtal eller andra avtal med tredje part och enligt lag.

4, Avgifter och Betalning

(a) Avgifter som inte faststéllts mellan Féretaget och Kunden vid tiden da en bestallning gors
eller d3 ett avtal férhandlas ska utgdras av Foretagets standardavgifter (vilka kan komma att
andras) och alla tilldampliga skatter ska betalas av Kunden.

(b) Savida inte en kortare betalningstid &r faststélld i fakturan, ska Kunden senast 30 dagar
fran fakturadatum for relevant faktura eller inom sddan annan tid som kan ha faststéllts av
Foretaget i fakturan ("Foérfallodatum”), betala alla fdrfallna avgifter till Féretaget. Vid
underldtenhet att betala i tid tillkommer rénta fr&n Féretaget med 1.5% per manad (eller sddan
annan rantesats som kan ha faststéllts i fakturan) fran Forfallodatumet t.o.m. det datum da
betalning faktiskt har mottagits.

(c) Kunden ska inte vara berattigad att innehdlla eller skjuta upp betalning av férfallna belopp
till Féretaget i anledning av tvist, motfordran eller kvittning som Kunden havdar mot Féretaget.

(d) Foretaget kan valja att vidta inkassoatgarder fér obetalda avgifter hos behérig domstol
eller myndighet.

(e) Kunden ska betala Féretagets inkassokostnader, inklusive advokatkostnader och andra
tillhérande kostnader.
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(f) Om ofdrutsedda problem eller kostnader uppstar vid utférande av tjdnsterna ska Foretaget
efterstrava att informera Kunden om detta. Foretaget ska ha ratt att debitera ytterligare
avgifter for att tacka extra tid och kostnader som varit ndédvandiga for att slutféra tjansterna.

(g) Om Foretaget inte kan utfora hela eller delar av tjansterna, oavsett orsak utanfor
Foretagets kontroll, inklusive underldtenhet fran Kundens sida att uppfylla ndgon av sina
skyldigheter enligt punkt 3 ovan, ska Féretaget vara berattigat till betalning av:

(1) ett belopp motsvarande alla icke-aterbetalningsbara kostnader som Foretaget adragit
sig; och

(2) en del av den 6verenskomna avgiften, motsvarande andelen av de tjanster som faktiskt
utforts.

5. Uppsdgning av tjdanster

Foretaget ska ha ratt att omedelbart och utan ansvar antingen stédlla in eller saga upp
tillhandahallandet av tjansterna i hindelse av:

(a) underldtenhet fran Kunden att uppfylla ndgon av sina skyldigheter enligt dessa villkor och
sadan underldtenhet inte avhjalpts inom 10 dagar fran det att Kunden har meddelats om
underldtelsen; eller

(b) Kundens betalningsinstallelse, uppgoérelse med fordringsdagare, konkurs, insolvens,
forvaltarskap eller upphérande av verksamhet.

6. Ansvar och skadeersattning

(a) Ansvarsbegrénsning:

(1) Féretaget ar varken en férsakringsgivare eller garant och avsager sig allt ansvar i sddan
egenskap. Kunder som sdker en garanti mot forluster eller skada boér skaffa lamplig
forsdkring.

(2) Resultatrapporter utfirdas pa basis av information, dokument och/eller prover som
tillhandahalls av eller pa uppdrag av Kunden och enbart till forman fér Kunden, som
ansvarar for att agera s& som Kunden finner 1ampligt baserat pa sddana Resultatrapporter.
Varken Foretaget eller ndgon av dess tjanstemé&n, anstillda, agenter eller
underleverantérer ska hdllas ansvariga gentemot Kunden eller mot tredje part for atgarder
som vidtas eller inte vidtas baserat pa sddana Resultatrapporter eller for felaktiga resultat
som uppstatt fran oklar, felaktig, ofullstandig, missvisande eller falsk information som
[@mnats till Féretaget.

(3) Foretaget ska inte vara ansvarigt om utférandet av tjansterna férsenas eller helt eller
delvis inte utférs som en direkt eller indirekt féljd av héndelser utanfér Féretagets kontroll
inklusive underldtenhet av Kunden att uppfylla ndgon av sina skyldigheter enligt dessa
villkor.
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(4) Féretagets ansvarsskyldighet avseende ansprak for forlust, skada eller kostnad av ndgot
slag och oavsett hur den uppstatt, ska under inga omstandigheter éverstiga det minsta
av (i) ett sammanlagt belopp motsvarande 10 ggr beloppet pa avgiften som betalats for
de specifika tjdnster som givit upphov till sddant ansprak och (ii) USD 20 000 (eller
motsvarande i lokal valuta).

(5) Foéretaget ska inte ansvara for indirekt skada eller féljdskada inklusive, men inte begransat
till, utebliven vinst, forlust av affarer, utebliven méjlighet, férlust av goodwill och kostnad
for aterkallande av produkt. Féretaget ska vidare inte ansvara for forluster, skador eller
kostnader som uppstar pa grund av ansprak fran tredje part (inklusive, men utan att vara
begrénsat till, produktansvarskrav) som Kunden kan ha adragit sig.

(6) I handelse av ett krav maste Kunden skriftligen underratta Foretaget om detta inom 30
dagar fran det att omstandigheterna som pastds ha foranlett ett sddant krav upptéckts.
Foretaget ska under alla omstédndigheter befrias fran alla krav pa ersattning for alla
forluster, skador eller kostnader sdvida inte talan i domstol har véckts inom ett ar fran:

(i) det datum da tjansten som ger upphov till talan utférts av Foretaget; eller

(ii) det datum d3 tjansten skulle ha utférts vid pastadd avsaknad av eller brist i sadant
utférande.

(b) Skadeersédttning: Kunden ska halla Féretaget skadeslést och ersétta Féretaget och dess
tjdnsteman, anstdllda, agenter eller underleverantérer for alla krav (faktiska eller
hotande) fran tredje part for forlust, skada eller kostnad oavsett dess natur, inklusive
alla rattegangskostnader och tillhérande kostnader, oavsett hur de uppstatt, som har
anknytning till utférandet, det pdstadda utférandet eller det bristande utférandet av
tjansterna.

7. Diverse

(a) Om nagon eller flera av bestdammelserna i dessa Allmanna Villkor anses olagliga eller
ogenomfdrbara i ndgot avseende, ska giltigheten och genomférandet av aterstdende
bestammelser inte pd ndgot satt paverkas darav.

(b) Under tillhandahllandet av tjansterna och under en tid av ett ar dérefter ska Kunden inte
direkt eller indirekt locka, uppmuntra eller 1amna nagot erbjudande till Féretagets anstéllda
om att ldmna sin anstallning hos Foretaget.

(c) Anvandning av Foretagets foretagsnamn eller registrerade varumarken for
annonseringsdndamal ar ej tilldten utan Foretagets skriftliga forhandsgodkénnande.

8. Tillamplig lag, jurisdiktion och tvistelésning

Om inget annat dverenskommits sérskilt ska alla tvister som uppstar i samband med eller i
anslutning till Avtalsférhdllandet/férhallandena harunder regleras av Schweizisk lag, med
undantag for lagvalsregler, och slutligt avgéras enligt Skiljedomsreglerna fér Internationella
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Handelskammaren av en eller flera skiljemdan som utsetts enligt namnda regler.
Skiljeférfarandet ska dga rum i Paris (Frankrike) och genomféras pa det engelska spraket.
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Tillagg till villkor — Specifika sekretesskrav gallande On-Track

(a) Féretaget ska hemlighalla all information, alla instruktioner och alla dokument som
skickas fr&n Kunden till féretaget via webbportalen ("Information Inskickad av
Kunden") och Féretaget ska inte bevilja eller tilldta anvéndning, kopiering eller
uteldamnande av Information Inskickad av Kunden, eller delar ddérav, utom i foljande
fall:

(i) dar sa kravs for att Féretaget ska kunna tillhandahallande tjénster for Kunden;

(i) da information behéver ldamnas till Deltagande Tillverkare (enligt definition i
SGS On-Track Anvandarvillkor for Ekonomiska Aktorer) for att dessa ska kunna godkanna
ersattningsansprak och da informationen kravs for att hantera och spara ersattningsansprak;
samt

(i) for att lamna information till professionella experter, agenter eller
representanter i syfte att erhalla professionell rddgivning.

(b) Skyldigheterna som beskrivs i (a) ovan galler inte Information Inskickad av Kunden

som:

() ar eller blir offentligt (utom om detta sker genom O6vertradelse av dessa
villkor);

(i) Foretaget erhdller frdn en oberoende tredje part som har ratt att uteldmna
denna information;

(iii) var i Féretagets dgo fore det datum den mottogs fr&n Kunden; samt

(iv) maste utldmnas enligt lag eller reglerande myndighet.
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Del 2: SGS On-Track Anvandarvillkor for Ekonomiska Aktorer

Innan du l&mnar in ett ersattningsansprak via var webbportal kommer du att bli ombedd att
uttryckligen godkanna villkoren nedan ("Villkoren”).

1.1

2.1

3.1

3.2

SGS On-Track Anvandarvillkor for Ekonomiska Aktorer
Inledning

Dessa Villkor reglerar framstallning av ersattningsansprak genom var webbportal
avseende ersattning for Utrustningen.

Tolkning
I dessa Villkor ska:

(a) "Utrustning” avse den programvara och hardvara som ar noédvandig for att
avlasa och overfora TPD-data till repositoriesystemet;

(b) "Deltagande Tillverkare” avse tobakstillverkare som deltar i tillhandahallande av
utrustningen - komplett férteckning éver Deltagande Tillverkare aterfinns i <fyll i
hyperlank>;

(c) "Ersattningen” avse betalning av eventuella ersattningsansprak som lamnats in
via f&r webbportal;

(d) "TPD” avse Europaparlamentets och Radets Direktiv 2014/40/EU av den 3 april
2014 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra foérfattningar om
tillverkning, presentation och férsaljning av tobaksvaror och relaterade
produkter;

(d) "vi" avse SGS Société Générale de Surveillance SA; och
(e) "du" avse en ekonomisk aktor i enlighet med vad som sags i TPD Artikel 15 (7);
och "oss”, "var” och "din” ska tolkas i enlighet med (d) och (e).

Utrustning

Du ar ansvarig for valet av Utrustning och fér att sékerstalla att Utrustningen medfér
att du kan uppfylla dina skyldigheter enligt TPD.

Du anmaler att Utrustningen anvéands eller kommer att anvéndas for att uppfylla dina
skyldigheter i enlighet med TPD och genomférandeakterna.
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4.1 Betalning av ersdttningsansprak

4.1

4.2

4.3

5.1

6.

6.1

Du kommer att fa Ersattningen inom trettio dagar fran godkannande av motsvarande
ersattningsansprak.

Vi kommer att ersdtta dig i din lokala valuta.

Du ansvarar fullt ut for alla skatter som uppstar i samband med kép och/eller
anvandning av Utrustningen. Du kommer inte att fa nf:’]gon ersattning for
tilkommande moms, forsaljningsskatt eller andra skatter.

Tillverkarens skyldigheter enligt TPD

Efter att du har mottagit Ersattningen accepterar du att Deltagande Tillverkare har
uppfyllt och &r befriade frén alla skyldigheter enligt TPD (inklusive Artikel 15(7)) i
forhallande till dig.

Meddelande till Icke-Deltagande Tillverkare

Ersattningen representerar enbart Deltagande Tillverkares proportionella andel i

Utrustningen. Om du &dven &r distributér av cigaretter eller rulltobak frdn andra
tobakstillverkare &n Deltagande Tillverkare maste du sjalv ta kontakt med sddana andra
tobakstillverkare.

7.

7.1

7.2

8.1

8.1

Revisioner

Vi forbehaller oss ratten att utfora revisioner och att undersoka alla
ersattningsansprak som ldmnats in via webbportalen.

Du 3tar dig att betala tillbaka Ersattning som var revision eller undersdkning visar har
utbetalts felaktigt.

Garantier
Du garanterar att:
(a) du har behérighet att ingd bindande avtal;

(b) du har obegrénsad fullmakt, behérighet och férm&ga att godkénna dessa villkor
och, om du l&mnar in ett ersattningsansprak for en enhets rakning, att du har
sadan obegransad fullmakt, behérighet och formaga att godkénna dessa villkor
for sadan enhets rakning; och

(c) all information som du lamnar till oss i anslutning till ditt ersittningsansprak &r
sann, korrekt, fullstdndig och icke-vilseledande.

Alla vara garantier avseende var webbportal finns upptagna i dessa villkor. I den
utstrackning som tilldts enligt géllande lag &r alla andra garantier uttryckligen
uteslutna.
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

11.

11.1

12,

12.1

13.

13.1

13.2

14.

Begriansning av ansvar

Vi kommer inte att vara ansvariga gentemot dig for forluster som uppstar till féljd av
ndgon eller ndgra handelser som ligger utanfér var rimliga kontroll.

Vi kommer inte att vara ansvariga gentemot dig for affarsférluster, inklusive (men
inte begransat till) forlust av vinst, inkomst, intdkt, anvandning, produktion,
forvantade besparingar, affarer, kontrakt, kommersiella méjligheter eller goodwill.

Vi kommer inte att vara ansvariga gentemot dig for forlust eller korruption av data,
databas eller programvara.

Ekonomisk aktor

S3 vitt du vet kommer du att fortsatta att vara en ekonomisk aktér (enligt definitionen
i TPD) under de kommande fem aren efter mottagande av Ersattningen.

For den handelse att du antingen (i) upphor vara en ekonomisk aktér (enligt
definitionen i TPD) under ndgot av de kommande fem aren efter att ha mottagit
Ersattningen eller (ii) underldter att inhdmta den relevanta ID-koden fér ekonomiska
aktoérer inom rimlig tid efter att den behérige ID-utfardaren har blivit tillganglig for att
ta emot ansdkningar om ID-koder for ekonomiska aktorer, ska du till relevanta
Deltagande Tillverkare dterlamna Utrustningen som inkdpts eller, efter eget val,
proportionellt dterbetala medel som utbetalts till dig, med hansyn tagen till faktorer
som slitage och Utrustningens aterstdende livslangd.

Tredje parts rattigheter

Deltagande Tillverkare ska ha ratt att mot dig gbéra gallande och verkstélla rattigheter
som tillkommer oss enligt detta avtal.

Omfattning

Dessa villkor ska inte utgora eller pdverka uppdrag eller licenser avseende
immateriella rattigheter.

Foérandringar

Vi kan komma att revidera dessa villkor frén tid till annan genom att publicera en ny
version pa var webbportal.

En revision av dessa villkor géller fér avtal som ingds nar som helst efter datumet for
revisionen men kommer inte att paverka avtal som traffats fére revisionen gjordes.

Overlatelse
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14.1

14.2

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

17.

17.1

18.

18.1

18.2

19.

19.1

Du godkanner hdrmed att vi far dverldta, anlita underleverantér eller pd annat séatt
overfoéra vara rattigheter och/eller skyldigheter enligt dessa villkor.

Du far inte, utan vart skriftliga forhandsmedgivande, 6éverlata, anlita underleverantér
eller pd annat satt éverféra dina rattigheter och/eller skyldigheter enligt dessa villkor.

Inga avstdenden fran krav

Inget krav eller villkor ska anses eftergivna forutom efter ett uttryckligt, skriftligt
godkdnnande fran part.

Inget avstaende fran krav avseende ett dsidosittande av en bestdmmelse i ett avtal
enligt dessa villkor ska tolkas som ett ytterligare eller fortsatt avstaende fran krav
avseende andra dsidosattanden av den eller andra bestdammelser i avtalet.

Bestammelses ogiltighet

Om en bestammelse i dessa villkor av domstol eller annan behdrig myndighet anses
vara ogiltig och/eller ogenomférbar, ska de andra bestammelserna fortsatta att galla.

Om en ogiltig och/eller ogenomférbar bestammelse i dessa villkor skulle vara giltig
eller genomfdrbar om en del av den togs bort, ska denna del anses vara raderad och
resten av bestémmelsen ska fortsatta att galla.

Overlevnad

Uppsagning eller upphérande av detta avtal mellan oss ska inte paverka
bestdmmelserna i denna paragraf eller foljande paragrafer: 7 (Revisioner), 9
(Begransning av ansvar), 10 (Ekonomisk Aktor), 11 (Tredje parts rattigheter) eller
annan paragraf som rimligen bér éverleva uppsagning av Avtalet, och ska fortsatta
att vara i full kraft och ha full effekt.

Vara uppgifter
Denna webbportal dgs och drivs av SGS Société Générale de Surveillance SA

Vi &r registrerade i Schweiz och har vart site pa 1 Place des Alpes, Geneva,
Switzerland.

Sprak

I fall dar dessa villkor har dversatts fran originalversionen pa engelska ska den
engelska originalversionen ha foretrade vid eventuella motsagelser i en dversatt
version.
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